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LE KIOSQUE FAMILLE ccnfice @villdsle-adn
Horaires d'ouverture du Service Enfance

8h30-12h et 13h30-17h30 du lundi au vendredi
Fermeture a |7h le vendredi

=t Enfance

VILLE DE I'SLE ADAM

Preambule

Le kiosque famille a été mis en place en septembre 2017 afin de faciliter
certaines démarches administratives entre les familles et le service enfance.

L’acces a votre compte famille vous permet entre autres, de :

- gérer les plannings et demander I'ouverture des prestations péri et extra
scolaires (restauration scolaire, accueils du matin et/ou du soir, centre de
loisirs ...)

- régler vos factures en ligne,

- rééditer des factures ...

Nous vous invitons a activer votre compte via le site internet de la ville. Pour
cela, il vous suffit de prendre contact avec le service enfance, soit par mail,
soit par téléphone en demandant I'envoi de votre identifiant et votre mot de
passe. La procédure ci-dessous vous sera également envoyée par mail.
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Activer son compte

Il faut tout d’abord prendre contact par téléphone ou par mail avec le service enfance pour
que votre identifiant et votre mot de passe vous soit communiqué par mail.

Une fois les 2 mails réceptionnés, il faut vous connecter au site de la ville de I'lsle-Adam.

Suivre les indications indiquées par les fleches oranges :

1/ Aller dans Famille
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2/ Compte famille et paiement en ligne
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o Evénements culturels jeune public
o Evénements sportifs jeune public

o Animations pendant les vacances
scolaires

o Val d'Oise Family
o Pharmacies de garde
o SOS Médecin

o Les structures petite enfance et
scolaires

Klosque Famllle

Les documents petite
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Les établissements
scolaires

Ecoles maternelles
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Les menus de la cantine
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Afin de bénéficier de la tranche
tarifaire correspondant 3 vos




3/ Cligquer sur le lien
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Portail famille et paiement en ligne

N'hésitez pas a utiliser ce service qui vous facilitera vos démarches dans ce domaine. n

1 Repéres

Pour a votre pte famille veuillez cliquer sur ce lien

Créer votre compte famille pour :

.. . . O toutes les préinscriptions
Grace 3 ce service, vous pouvez accéder directement 3
© les inscriptions ou (ré)inscriptions des enfants
Mes Informations aux prestations scolaires (cantine, accueils,

© Ma Fiche Famille centre de loisirs, études, TAP)

© Mes codes d'accés O les demandes des RDV

@ Suivre mes demandes © les renseignements financiers

© le caleul du quotient familial

Mes Inscriptions
© les rappels tous les ans de remplir 13 feuille

< Inscription 3 une activité d'imposition

© Modifier mes inscriptions © le paiement en ligne

4/ Cliquer sur 1ére connexion
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Sur le Kiosque famille vous pouvez -

Inscrire votre enfant aux activités

Régler et suivre vos factures

Mettre & jour votre dossier (changement d'adresse, de coordonnées, de situation familiale)
Si vos enfants sont déja inscrits dans une école publique de la ville
Vous disposez donc d'un code famille, présent sur les factures

Ce code vous sera demandé 3 chague connexion, avec le mot de passe gue vous aurez créé en ligne.

Si vous vous connectez pour la 1ére fois, accédez au formulaire dinscription.

Identifiant

Mot de passe

1ére connexion
(7ai un code famille)
Mot de passe oublié

Conformément & la loi “Informatique et Libertés” du 6 janvier 1978, vous disposez dun droit d'acce. de modification et de suppression des données qui vous concemnent. Paur lexercer, vous pouvez contacter la mairie.



5/ Saisir les informations indiquées dans le mail intitulé

« Code accés Kiosque famille »
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Définir mon profil internet

Saisissez votre Identifiant
Si vous disposez d'une facture émise par la collectivité, votre Identifiant y figure.

Identifiant : *
Etat civil

Veuillez renseigner le nom et prénom figurant sur votre facture.

Nom : *

Prénom : *

Saisissez votre adresse électronique

E-mail : *

Confirmation e-mail : *
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Captcha

La saisie de caractéres apparaissant sur une image permet
de vérifier que le formulaire d"inscription est bien renseigné
par une personne réelle (et non par un programme
automatis€).

Si vous souhaitez afficher une autre image, cliquez ici

Conditions générales d'utilisation

Votre inscription ne sera effective que si vous acceptez les conditions générales d'utilisation en cochant la case ci-dessous et en cliquant sur le bouton Valider.
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Les services du KIOSQUE FAMILLE de ISLE ADAM sont offerts & tout utilisateur des services scolaires et périscolaires de ISLE ADEM.

1. DEFINITIONS

Pour la compréhension et 1l'interprétation des présentes, les termes suivants auront la signification ci-aprés :

Base de Données : désigne la base de données exploitée par ISLE ADAM et réguliérement mise & jour et constituée de 1'ensemble des
données collectées en mairie, répertoriées et ordonnancées notamment sous la forme d'un catalogue d'utilisateurs des services.

Jai pris connaissance des conditions générales de ce site et je les accepte.*




Modifier un planning

Attention :
Pour modifier un planning il faut que la prestation ait été ouverte, au préalable,
par le service concerné.

1/ Cliquer sur « Mes réservations »
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Bienvenue Mme Kitane KAS (003058)

7\ Accueil f Vos messages (0) Solde du compte CREDITEUR de 0,00 €

0 Déconnexion

Vous étes icil

| Accessibilité

[®fA JARN

| Mes Informations

Mes codes d'accés
Suivre mes demandes
Informations Enfant
Ajouter un enfant

Accueil

Fermeture des structures
Petite Enfance / Enfance

Nous vous informons que les structures de la

| Mes Inscriptions

Demande dinscription & une activité
Mes réservations

Mes modifications de réservations
Visualiser mes réservations

| Mes Finances

Liste de mes factures
Liste de mes paiements
Payer en ligne

Petite Enfance fermeront & 16h45 et qu'il n'y aura

pas d'accueil périscolaire.
Vendredi 1er février 2019

2/ Cliguer sur «Modifiery, la prestation concernée

4% Accueil
i

Vous étes ici: Accueil= Mes réservations

| Accessibilité

CSHES

Vos messages (1)

Mes réservations

Solde du compte CREDITEUR de 0,00 €

Cliguez sur le lien ‘Modifier’ pour modifier le calendrier de présence de votre enfant pour une activité

0 Déconnexion

Mes Informations

; Activité Action Lieu [ Me Je Sa
Mes codes d
g tncies factes =R ACCUEIL Wodifier CASSAN PETIT x x x x
Suivre mes demandes <
[ Prestations de Factivité ACCUEIL Lu Me Je Sa
ACCUEIL MATIN 7H A 8H30 4026 X X X X X X
KRN S0 e ACCUEIL SOIR 16H30 A 19H00 416f & & K ¥ ¢ K
| Mes Inscriptions -
Activite Action Lieu Taif lu Ma Me Je Ve Sa
% z = ALSH MERCREDIS Wodifier JEAN PAUL NOMBLOT 166F X X ¥ X K X
Demande dinscription & une activité 2 PETIT
Mes réservations
Mes modifications de réservations
R s Activité Action Lieu Tarif lu Ma Me Je Ve Sa
Spir gl e b s - HIVER2019 Wodifier JEAN PAUL NOMBLOT 19€ ¥ X X X X X
PETIT
| Mes Finances
Activité Action Lieu Tarif lu Ma Me Je Ve Sa
Bt ok mes s " RESTAURATION SCOLAIRE Wodifier CHANTEFLEUR 127 ¥ ¥ K ¥ ¥ K
Liste de mes paiements
Payer en ligne

| Mes Documents

Documents & télécharger

m




Le planning du mois en cours apparait. Vous pouvez faire défiler les mois et apporter les
modifications souhaitées.
Enregistrer puis quitter
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E N (Cette rubrique vous permet de modifier vos réservations

Mes Informations |
| s

Wes codes daccés

e e s resTAURATION scorAlRE TGS

Informations Enfant

Ajouter un enfant Action sur le mois pour :

Mes Inscriptions

| RESTAURATION SCOLAIRE [

Demande d'inscription & une activité RESTAURATION SCOLAIRE 427 € L7u ':a 1J§ ‘ﬁ T
Wes réservations
Wes modifications de réservations Action semaine 02 []
Visualiser mes réservations Lu Ma Je Ve
RESTAURATION SCOLAIRE 427¢€ a0 e P o
| Mes Finances | Action semaine 03 [F]
L M Ji W
Liste de mes factures RESTAURATION SCOLAIRE 437 € 2: 2; 2: 2§
Liste de mes paiements
Payer en ligne Action semaine 04[]
Lu Ma Je Ve
RESTAURATION SCOLAIRE 427 € =
| Mes Documents | ’ 28 2 31 1 F

Action semaine 05 [7]

4

Légende
I o cion impossible I <= on pour ce jour

Documents & télécharger

Canformément & Is loi “Informatique et Liberts" du 6 janvier 1978, vous disposez dun droft daceés, de modification et de suppression des dannées qui vous concernent. Pour Texercer, vous pouvez contacter |a mairie. !

Demander Pouverture d’une prestation

1/ Cliguer sur «Demande d'inscription & une activitéy
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Bienvenue|

/.\ Accueil G Vos messages (0) Solde du compte CREDITEUR de 0,00 € 0 Déconnexion

m

Vous étes ici: Accueil

| Accessibilité | Accuell

[l JARS Fermeture des structures
| Petite Enfance / Enfance

Mes Informations

Nous vous informons gue les structures de la

Mes codes d'accés Petite Enfance fermeront a 16h45 et quiil n'y aura
Qe mes demandes pas d'accueil périscolaire.
Vendredi Ter février 2019
Informations Enfant
Ajouter un enfant B
| Mes Inscriptions |

Demande d'inscription & une activité
Mes réservations

Mes modifications de réservations
Visualiser mes réservations

| Mes Finances

2/ Svivre les instructions

Le planning de la prestation ne s’affichera qu’aprés que la demande
ait été traitée et validée par le service concerné.




