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Les assurances responsabilité civile et rapatriement
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LE TRANSPORT EN TRAIN
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Les horaires de départ et de retour ne peuvent étre communiqués a ce stade au moment de la remise des offres étant donné qu'ils
dépendent des réservations faites ultérieurement auprés de la SNCF

LE TRANSPORT SUR PLACE

- Majorité des activités accessible o pied.
- Minibus 9 places & disposition (conducteurs de 21 ans au moins et 2 années de permis)

NOS ENGAGEMENTS

-

Permanence téléphonique au
siege 24h/24 pendant les
transports aller et retour.

~

-

\

Equipe identifiable : chasubles fluos et badges
Equipe identique durant le transport et le séjour.
Taux d'encadrement dans le respect de la législation.
Chef de convoi : garant du respect des procédures.
Double comptage des enfants avant et aprés chaque arrét.
Regles de sécurité strictes imposées & nos animateurs pour lencadrement des

o

J

o

enfants dans les gares.
Trousse de secours sur chaque transport

]
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LA SITUATION ET L'ENVIRONNEMENT

Situé o la frontiére entre les départements du Gard et de 'Hérault, le Grau du Roi est une des
destinations phares de la céte méditerranéenne. A seulement 3 heures de Paris en train, on y vient
pour la plage, les plaisirs de la glisse et les paysages de Camargue.

C N

—~ - Sur la plage du Boucanet

- Chambres de 6 a 8 lits avec
sanitaires et douches sur le
pallier

- Salle de restaurant avec vue
sur mer

- Plusieurs terrains sportifs

LE CENTRE DE VACANCES

Adresse : Colonie lEspoir - 953 Route de Carnon, 30240 Le Grau-du-Roi

En front de mer, avec un accés direct & la ploge du Boucanet, le centre est idéalement situé pour

profiter pleinement d'un séjour balnéaire. Sa situation nous permet d'accéder & pied a la plupart des
activités.

Le centre est équipé de chambres de 6 & 8 lits avec sanitaires communs sur le palier, de nombreuses
salles d'activités, d'une salle de restaurant rénovée avec vue sur la mer.

Les espaces extérieurs sont équipés de 3 terrains de basket, 2 terrains de handball, 1 terrain
Multisports et Beach volley.
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LA RESTAURATION

Nombre de salle 1
Capacité des couverts 154
Superficie 150 m?

Préparation des repas Liaison froide

Cuisine Equipée sur place

Service Self service

Régime spécifique OUI (PAI, sans viande, ...)

Spécialités régionales OUI, 1 fois par semaine minimum

LE PERSONNEL TECHNIQUE

Pension complete et personnel gérés par notre hébergeur.

NOS ENGAGEMENTS

4 N

=
By
HYGIENE

Respect des
protocoles en
vigueur et normes
HACCP par nos
équipes et par les

prestataires.

4 N

EQUILIBRE

Respect des régles en
vigueur déquilibre
alimentaire, de
fréquence et du
grammage définis par
les recommandations
du GRCN (ex GEM-RCN)

N\

et de lo Loi EGALIM.
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QUANTITE

4 repas/jour.
Repas composés en
tenant compte des

tranches d'dge et de
lintensité des
programmes
d'activités.

N\
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i1
GoOUT

Cuisine valorisant
les produits frais, en
cycles courts et la
mise en valeur du
terroir d'accueil et
menus régionaux.
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ADAPTABILITE

Repas de substitution
proposés aux enfants
dont les habitudes
alimentaires ou
lexistence d'une
allergie ne permettent
pas de consommer
certains aliments.
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Activité nécessitant le
pass nautique

1séance de 2h00

Port Camargue - & 6 km du centre - en bateau au départ du centre

Encadrement : moniteurs dipldmés d'Etat

Les enfants prennent le bateou depuis lo ploge attenante au centre pour se
rendre sur lo base nautique et pratiquer cette discipline encadrée par des
moniteurs diplomés. Ils apprennent o gérer leur embarcation et o se diriger. Gilet
de sauvetage fourni.

Objectifs pédagogiques : favoriser lacquisition de compétences motrices
nouvelles. Développer lautonomie, la maitrise de soi et la coordination.

Voile

1séance de 2h00

La Grande Motte - & 950 m du centre - G pied

Encadrement : moniteurs diplédmés d'Etat

Découverte des bases de lo navigation en équipage en mer sur un support
adapté pour tous qui procurera les sensations de glisse dés les premiers bords.
Gilet de sauvetage fourni.

Objectifs pédagogiques : acquérir de nouvelles compétences motrices, découvrir
les techniques de navigation, développer lautonomie, la solidarité, la coordination
et le godt de leffort.

Sortie au Seaquarium

1séance d'% journée

Le Grau du Roi - @ 6 km du centre - en transports en commun

Encadrement : prestataire + animateurs UCPA TOOTAZIMUT

Aquarium géant qui propose un parcours varié passant des poissons
méditerranéens aux poissons tropicaux puis du bassin des méduses au tunnel des
requins. Frissons garantis |

Objectifs pédagogiques : Jdécouvrir lunivers marin, approfondir ses
connaissances sur la faune marine.

Espace aquatique Grand Bleu

1séance d'une journée

La Grande Motte - a 2 km du centre - & pied

Encadrement : prestataire + animateurs UCPA TOOTAZIMUT (dont un SB)

Lors d'une sortie a la Grande Motte : sensations fortes assurées avec les
toboggans, la riviere ropide, les cascades et la piscine & vagues.

Objectifs pédagogiques : découvrir des sensations de glisse, développer sa
coordination motrice et son aisance dans leau. Se respecter et respecter les
autres ainsi que les consignes et regles de sécurité.
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LE PROGRAMME D’

ACTIVITES

Parcours Aventure

1séance d'V: journée

La Grande Motte - & 1km du centre - o pied

Encadrement : moniteurs dipldmés d'Etat

Dans un cadre ombragé entouré par la mer et létong du Ponant, les jeunes
pourront évoluer sur plus de 140 ateliers ludiques et variés : tyroliennes, ponts de
singe, sauts du lémurien, liones volantes, filets demblches ou encore passerelles...
Harnais, mousquetons et longes fournis.

Objectifs pédagogiques : développer la confiance en soi, le dépassement de soi, l'
équilibre, la coordination des gestes et mouvements et l'adaptabilité dans un
environnement naturel forestier.

Sortie en mer a bord d'un catamaran

1séance d'1h30

La Grande Motte - & 2 km du centre - a pied

Encadrement : prestataire + animateurs UCPA TOOTAZIMUT (dont un SB)

Le bateau, privatisé pour notre groupe, est doté de deux ponts pour naviguer au

| grand air et découvrir horizon a 360°, des voiles immenses pour une sensation

unique, moment inoubliable assuré !
Objectifs pédagogiques : découvrir le milieu marin, appréhender les déplacements
sur un bateau, respecter les consignes de sécurité.

Baignades en mer

Plusieurs séances de durées variables

Le Grau du Roi - Plage attenante au centre - & pied

Encadrement : animateurs UCPA TOOTAZIMUT (dont un SB)

Ploge ottenante au centre accessible directement par un portail ; baignades,
farniente et jeux.

Objectifs pédagogiques : développer la coordination motrice et son aisance dans
leau. Se respecter, respecter les autres et les consignes de sécurité.

by Sortie au Grau du Roi ou a La Grande Motte

Minimum 1 séance d'% journée

Grau du Roi ou Grande Motte - @ 2 km ou 3 km du centre - & pied ou minibus
Encadrement : animateurs UCPA TOOTAZIMUT

Arpenter les rues de ces stations balnéaires de Provence pour une séance de

8 shopping souvenirs.

Objectifs pédagogiques : acquérir des connaissances sur le patrimoine local.

Animations sur place et veillées

Plusieurs séances de durées variables

Sur le centre et & proximité

Encadrement : animateurs UCPA TOOTAZIMUT

Terrains de tennis, football, basketball et volleyball sur place. Activités manuelles
et d'expression, jeux sportifs, grands jeux, veillées & theme... Les animateurs
proposeront de multiples animations tout au long du séjour, selon le planning et

| les souhaits des jeunes.

Objectifs pédagogiques: faire l'expérience de la vie collective, se confronter et
s’enrichir des autres. Echanger avec les autres, adultes et enfants. Respecter des
consignes.



NOS ENGAGEMENTS

a I
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COMPOSITION DES
EQUIPES

100% des animateurs sont diplémés ou en
cours de formation

100 % des directeurs recrutés au siege et
suivis pendant leur préparation

Respect des diplomes demandés par la
législation (directeur BAFD ou équivalent +

/

Sur lo base de 60 jeunes:
1 directeur, 1 adjoint pédagogique,
6 animateurs dont 1 assistant(e) sanitaire et 1 surveillant de baignade

1 adulte pour 8 jeunes

~

GESTION &
ACCOMPAGNEMENT

Contréle du casier judiciaire de tous nos
salariés par nos autorités de tutelle

Taux d’encadrement en séjour égal ou
supérieur a la réglementation

Pour chaque séjour, un référent au siege en

min 50% animateurs BAFA + max 50%
stagiaires)

K lien direct avec le directeur /

équipes apres chaque

o

Evaluation et
compte-rendu des

séjour

J

UN OUTIL UNIQUE DE SUIVI INTERNE Webanim ucra

Pour le recrutement et le suivi des équipes, nous utilisons un logiciel unique qui centralise :
- Une base de données de tous nos salariés saisonniers.
- Une fiche de suivi individuel pour chaque salarié.

- Le suivi des incidents qui peuvent survenir en séjour reliés & chaque personne concernée,
- Le suivi et les bilans de chaque séjour reliés aux salariés concernés.



LE SUIVI SANITAIRE

/ %E} COMMUNICATION \

Une fiche sanitaire par enfant et par séjour
(détruite apreés chaque séjour).

Ligne d'urgence vers le siege 24h/24 et 7j/7 pour les équipes
d'encadrement.

Conseil médical systématiquement demandé. Aucun
médicament sans avis médical ou sans ordonnance.

Information des familles au moindre incident (méme bénin, y

prris si lenfant n'est pas directement concerné - exemple

I poux, gastro...). /
/ @ ORGANISATION \

DES SOINS

Accompagnement systématique des enfants en cas
d'hospitalisation jusqu’au retour en séjour ou jusqu'a
larrivée de la famille.

Avance des frais médicaux.
Accueil selon disponibilités des enfants en situation de

handicap ou sujets & des allergies sévéres.
(Mise en place daménagements spécifiques ou de PAl le cas

échéant). /

TROUSSEAU ET LINGE

g

- Lavage du linge au moins une fois en cours de séjour pour les séjours de plus de 10j.

Au moins un assistant sanitaire titulaire du PSC1 (ou

MOYENS HUMAINS
ET MATERIELS

équivalent) sur chaque séjour.

Une infirmerie sur chaque séjour avec trousse a

pharmacie.

Trousse & pharmacie sur chaque transport.

-

-

=i

oono
— 11

Médecin ou cabinet

médical

Pharmacie

Hopital

SERVICES
MEDICAUX

Le Grau du Roi a 200

La Grande Motte & 1,5

Le Grau du Roi & 200
(clinique)

~

m

km

m

/

rg- - Remise du trousseau avec le dossier d'inscription.
T - Vérification du trousseau & larrivée pour les enfants de moins de 13 ans.

- Laovage du linge et de la literie en cas d'accident.
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LA COMMUNICATION

- Un interlocuteur privilégié au siége.

AVANT

- Réunion d'informations sur demande.

- Mise & disposition des dossiers d'inscription, trousseaux et charte du bien vivre ensemble.

- Envoi d'une convocation de départ/retour (ala collectivité ou directement aux familles, si demandé par la collectivité).
- Prise de contact avec les familles des enfants porteurs de handicap.

PENDANT

- Permanence téléphonique 24h/24 lors des allers et des retours sur les centres.
- N° dastreinte siege 24h24 7j/7 peut étre communiqué sur demande.
- Un numéro de téléphone communiqué pour joindre le centre en cas de besoin.

- SMS de « bonne arrivée » a larrivée des enfants.
- Possibilité de SMS Qux parents en cours de séjour.

- Application sécurisée “Les nouvelles du séjour” enrichie régulierement et vérifiée par le siege.

- Contact de la collectivité et/ou des familles & chaque écart de comportement sérieux pour évoquer
les faits et les suites & donner.

- Rapport circonstancié transmis pour tout incident grave.

- Décision collégiale en cas de renvoi disciplinaire d'un participant.

- A la fin du séjour, enquéte de satisfaction remise aux participants. °

APRES '/F
-

- Bilan de fin de séjour avec la collectivité.

- Questionnaire de satisfaction en ligne envoyé & chaque famille.
- Envoi de photos du séjour sur demande.

- Envoi d'un bilan sur demande.
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LES ACTIONS EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE SUR CE SEJOUR

Dans le cadre de son action socio-éducative, UCPA TOOTAZIMUT souhaite sensibiliser les enfants
participants & ce séjour a l'éco-citoyenneté & travers ces différentes facettes :

@ Le transport Aller / Retour

- Séjour de proximité pour limiter les déplacements.

- Transport en car : prestataire sélectionné sur son offre
économique bien sdr, mais aussi pour ses engagements
environnementaux. Signataire de la Charte « Objectif CO2 : Les
transporteurs s'engagent » : plan de maintenance, utilisation du
Biogaz, analyse des consommations de carburant, formation a
éco-conduite, etc.

- Transport en train. A l'heure actuelle, ce moyen de locomotion
reste le moins polluant.

- Covoiturage pour le personnel notamment pour les réunions de
préparation et formations.

- Mutualisation des transports collectifs lors des convoyages.

L'environnement du centre

- Titulaire du Pavillon Bleu depuis 1986 (Jate de sa création).

- Mise en place du dispositif ReSeaClons qui encourage la
collecte, le recycloge et lao réutilisation des déchets
plastiques récupérés en mer.

- La ville est « Vélo friendly » : de nombreuses pistes cyclables
bordent la commune avec notamment lo voie verte de
lEspiguette et ses 5 kms, le label accueil vélo décernés aux
établissements « cyclo friendly ».

- La plage de Espiguette est classée Grand site Occitanie et
zone Natura 2000. Lancement de la campagne nationale «
ATTENTION, ON MARCHE SUR DES GEUFS ! » pour la
préservation des oeufs de ‘gravelots & collier interrompu’,
petit oiseau qui niche dans le sable, et qui pond ses oeufs
sont au sol.

- Depuis 2020, les douches de ploge ont été retirées des
sorties de plage. Fini le gaspillage d'eau potable.

e
Les activités
%

- Programme d'activités éco-responsables : stand up paddle,
canoé, voile, catamaran, accrobranche... Découverte du paysage
environnant a la force des bras.

- Respect de lenvironnement : les abords du centre, la plage et
des lieux visités durant le séjour.

- Recours aux prestataires locaux pour encadrer les activités
sportives.

- Réemploi et recyclage au travers des animations mises en place.

Exemple : une bouteille de lait transformée en pot de crayon, une
boite de céréales en marque-page,... lors d'une activité manuelle.

&Le transport sur place

- Revalorisation de la marche a pied pour les déplacements entre
le centre et les activités de proximité.

Ll
Le centre

- Cohabitation avec la Colonie L'Espoir pendant les périodes de
vacances scolaires.

- B&timent de restauration construit sur pilotis en bord de mer
avec un habilloge du badtiment en bois, en accord avec
lenvironnement local. Travaux de rénovation menés chaque
année pour une meilleure isolation thermique. Changement de
fenétres et portes, coté plage

Participation au développement social, économique et culturel
local : emploi d'une part de personnels résidant & proximité de la
structure.

- Adoption de pratiques vertueuses par léquipe d'animation afin
de sensibiliser les enfants : éteindre la lumiére, chasses double
flux, robinets fermés, tri sélectif, portes et fenétres fermées...

- Priorisation de certains achats (en tenant compte des
contraintes budgétaires) : produits dentretien plus respectueux
de lenvironnement.

- AfflChOge de sensibilisation : . . ..

' ‘ ) Lo restauration

- Au restaurant, priorité donnée aux produits de saison, issus des
filieres locales et du commerce équitable. Spécialités du terroir
mises & lhonneur,).

- Mise & disposition d'une bonbonne deau pour remplir les
gourdes individuelles et ainsi limiter lutilisation de bouteilles d'eau
en plastiques.

- Boissons servies dans des verres en verre ou dans des gourdes
individuelles.

- Démarche active du tri sélectif.

- Limitation des portions individuelles pour éviter la multiplication
des emballages.
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https://www.eve-transport-logistique.fr/wp-content/uploads/2021/05/trv-fiche-metier.pdf
https://www.eve-transport-logistique.fr/wp-content/uploads/2021/05/trv-fiche-metier.pdf
https://www.seaquarium.fr/wwp-actu/reseaclons-le-projet-de-linstitut-marin/

VOTRE INTERLOCUTEUR:

UCPA TOOTAZIMUT Agence Nord
7 rue Nationale 59000 LILLE
Tél.: 03.20.00.17.80
Email : info.colos@tootazimut.fr

Site : www.tootazimut.fr

TOOTQZIMUT

UCPA TOOTAZIMUT est une
marque commerciale du groupe
associatif UCPA SPORT
VACANCES

Siege social
2137 RUE DE STALINGRAD
CS 30517
94741 ARCUEIL CEDEX
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